nnUAINNIASIRFaUNYTY
BIANITUIMITEUAIUAAING
3na Uuain Jmdn wysys

A

mmﬁwaziwﬁ'zym:’aiﬁfamiL‘Eumiﬂé’wad%’g WA b&oe UM ae I
bo WML bdbe Amualimingnuyeszinlitinisnsvasunialy et
UImsdanisanudes TeglsfeufiRauunasgiunasudninaaiiinsensaen
psmsuImsduiuasimg IfeufiRnunessuLasvaninasiinsen s

Tinisasiadeunielu MeluntigauEeuiosudn

fadu ieldmienseaeuniely defimesdnisumsdiusuanimg U
vty Wulumunesgrusasvdninasiinsensanisedsimun ieUssily
wazUszdiussuunsuimsdanisaudes vesesdnmsudunsdausuasmg 1
ananudesiiiiegliitosamdoaglussdufivensuls lnesmuaitnismsiaae
TWAIIYNUNANNITATIVADY  TBNTAAMIUNANIIATIVAOU  kazddN15UszIEUA
Wigane tnzan awnsaussaingusrasdlleiinyssAvsnmuasyseavsualy
wazsEuUUIMsinnsaudsdldoiauiade st agunanisUssidiue
nadugvslussdusznaudidusassuunmaniuaunisly 71 ¢ a3dUssnou ua:

YDITTUUNMTUIMTIANIANUEL T & 03AUsENEY LieLiuAmAILasUS U3

sadmsUTsdwivadmy ey uazaztisliesdnisuimsdsivanmvg

Taquizasandmuald densusslivwasyiuliausydnsnasoanssuiun

nszurunseuANAegly uarnismiuguaegiadussuu sely

ALY

“prsnsradaunigly” vu1eAud Aenssunnslinnudieiunayn
Wisssssunazidudasy Fadnliitu afiuguAuazu3ulsinmsufiRaurey

nsasreaeungluastigliidiunvnisussaiathmneuazingussasaninu
eyl TUUaUsEAvBnareInTEUIUMIUTMIANUELT N15AIUAL wazNI1SMAUg

“UNUNITATIVADY” YNEAINTT WRUNITURURNUNTINTIMEURT
Ul a1 9NNYIAUE 29MIEASIVADU FIUIUNUILSURTIT T2ea g luns

o & 1Y tY a wa [
wiauszlevidlunisasumuanuinimiivesnsufuinuasieaeulussey o
281951V UNUANUAINUALIAN

nataruldilotud
Auaely uagns
sAdeivun T
AdeAmun lnedn

e t4

AuAvihilegnés
ssUUAIUANAETY
aunsalesiumnse
U 38n15E0UNIU
nudes Wil
ssuUAIUANANYlY
Nud5e uda
:99AUTENOUAAY
1 9N5URURANUVDS
ussg lvaneuay
JUSMTAIUAES

FIA1US N 984
AU VANSIARTU
vy =
ALITIENTSUSTEIU

e lussuy

2adauneludnyin
UHURunsIvdeu
wazliufusaula

e . __ . ________|

nil




“WNUAMSUHURIU” u1ea11udn weunsufUiRnununlasuteunineg densadeu
aeludnilianaihinagasvasusedle Iniiesunsiale seinguszasd vauiun 15nsla uas
ninensnldvinle FszilinsujuRnuesivaeuussauadiie

0. IN0UIHIARASNUSAAVDINURBITUATIRFAUNE TU

Inauseaed (UNT5I1UTIE ©000)

wirgasiadeunigly WHundisauiidesdy welduinisdediguinisaiunisl
wanUssiuuaznishiduSnwuiniisnuludsia yjdfaulaedase ysannisunsauealunig

UftRmhiinaaeuuasyssiiunanssidufansausing 4 melussdnsuimsausvadmg de
nsUftRnuReafunsiemet Ussdiu Widuine Tideyauasdelausuus ileatiuayy
AUiTRNuynsEiusesdnsuimsdusvaimg Wannsaujtiuihuassiiunuduluay
nguing sy dededuiliiendeedeiivseaniamiety auRannuiuledearui
UseAvam UszBviuavesnisiidiuny uazaruduamesnisldiedu saninugndeadetio
Ievasayanianisiiu wazdy 9 Mieados

WUSAY (1ATFIUINE @000)

o. UjtRwhignsavasuneluliiuluaumasgiunsesisasunigludinszniienisads
fvun Whiluflvensuvesesdnsuazmieaumeusn
o, WsNAImTefesesiuNMsUsliumIeuauguawTIde UMy 910
nsuydnang
o, atfuayuuazsnewdelvesdnsissuumuaunieluii Wuluaasnasgiunsauaunely
VBANTENTHNNTAR

< miliFUTnm (Consulting Service) Tiduuzih wagauAaiu tReafunguang suileu
Fotlsfu Usenia ui wagMdavesmanvnisiiisidestunisnsivasunisly ssuuns
mugunely szuvuimsdanisanandes uaseuiiiniisulaveugieamiisesssu
seffuIvnsuazdifendes iadumensuaslifumenis
¢ WueTesdlevashouims lunsnsrasunsufifnunaznslinineinsyosesdnsls
HuluegeiisyAvBam uazussaTnquavasd saisnstlastiunandeme n1silva vie
masaduianmsaunuluesdns

@, msﬂﬁﬁ'ﬁmwﬁﬂmcw‘lnszmqamsﬂé'q
wihgunsvgeuniely feujuifauuinsgrunasnaninunuiiinnsasisasuniely

AMIUNUIBNUTDISTT TINTENTHNIARINNUA

@, 9IUIANUIT (UIN55IUSHE ©000)

waninusufiansangeuneluy v 9o ex Mviualignsiaasunigluy
Thulumumnesgrunsasinasuneludmsunbenueessy Usenaume

NURTIVEDU

£
Ce
25

o1 MIPIWAUANANTR  (11MIFIUTHE @000 - 59 emoo)

et —————————————
w2



©.11RIFIUMUNTUHURNU (IR551UT booo - Hd bpoo)
nsdinldlafmvualilvneuiRausnsgiuana

vdnnueiUfivinsnseaeunyly v 98 bo AMvunliinsiageuneluujifnuliiluly
AUATIEUTINNIRTIvdeUMeludmiumhenuresdy Inedingussasdiiesngiugdnaed
AunTwasasdeunisly Wigesieaeuneslulfiininededussdniam duupufifmunannis

Hugulaeldalaydiinuaginnsugin ieUsegRANUATNITIOIUTIUUDIERT

wagsnsalinuvanufuR Auuurnendninaeiufon del
6. ANLTRARE (Integrity)
6.0, HANUTDENE YTUVLUNYS SURATDU

alo. UjURmungszilous wasilamedoyamundnivign
oo, UiiRnuuasufiRnubidangmne lideudeinndn
o.&. AN AUUAYUNVINNG UAZITITUTIU

o, AVLTIE5554 (Objectivity)

v.o. Wfiddetes uaslidaudmausglomn]

. liisudsmadla 9

.. WaY $18UTBLNIT

on. N135UNTUaAUEY (Confidentiality)

a.o. s0UnBUluNTltUBYaIINNIRTIRERY

alo. liihdayaluuarmselev

. Arwanselumtii (Competency)

<o. UURNUMEANS Awaunse finue
<. PavanuInIgIuNInTIvaaunely
@.on. WAILIAULEY MSLITUSASBE1ed@lLENe

FIU MUIEM5I9EUNYIURILBUNIAVTATANG WU INBAITRUNITAS:

yaaunely gate

VI3 N.A. b&oo

P51 e Aitvue Tun1sesvgeun1sufuinunnmizsnunigludeiaesdnsuimsdiusdiiva

fmg MAULRUNINTIIEeuUTEIdaulsEin beob MldueuiifnnuignasAmsuimIduiua

sy Weliuyaaiiiuesdnsuimsdiusuasiing audneasresunTIvaeynely

@935 UNITUS TR beoo) Mvuall dll
®. NUUSASWANLWB (Assurance Services

o.0n13MfUglanANAgITeIRuNTUTROU uagnsufURan

fovsiu wisdedins 1 @nATFIUTHE beeo)
©.Jo MIVTNIATMFLL (119555 beloo)
0.aNIAIVANNEIY (JIR5F U bemo)
. NuUsMIAUIn® (Consulting Services)
.0 NAUTNY
b.loNsWidoIaUakUY

ungvane seiley

1 3



<. anuiudaszuazanuilessssy @1nsgiudunuaut’ sWE eeoo)
o. WIATFIU W8 eeoo : AUTUTaTzA 8 TuMINENY
Ve nunTeaeunelufesseunIweAMEN TSN IATIRERULAETINTN
NUILUVDITT Welknsufoanuassseuneluannsaduiululfedaduiinuniiinim
Ainweuiildutaumneg il shuihmihsnussisaeuneludesdudiusennenssunsnsivany
w%aﬁ’mﬁmmamu‘uaq%’gﬁammL‘TJuﬁasmaqmsﬂg’jﬁ’amum’maauma‘luaﬂwﬁaaﬂawﬁm%
n15AAY :
aududasznislunine sy Aensfivantimiissunsisasunisluaunse
senuluidesiiifeadestunsufifnuaseasunisluseamurnssunisnsivaounieiinii
WEUYDITT LU

» nslimuiiugeunginsnisasiaasunisly

> msoydfunumsnsisaeunelumumansuszdiunnudes

» mseydunusulszanauaznisliningnsvemienunmageunislu

» nmseyifrmauwnuvesiminauassasunigly

> 115915 EINIINTIBNURANNSATITEBY

> msfinsaneyifussmaarlondremmimisnuasiaaeumelu

> msdeuny eafuanaminganvesnisivuaveuleanisUfdRuuazaiy

LNEINBUBINSNENNS

0000 A : MiUjTRNunTIvaeunslugasUsmInnIsunsnusdlas ludewesnisimun
YoUANMSUATRNULAIENURANIATINE0y NIETTimIunsnues Fmhmhenussiadey
melufealinmeiinsgnunsnuesvidomiefwanssnuiiorafindudennisnssunisnsivasunie
WM mnenureesy

. WIATFININE 00oo : N1TTUHFUNUSIAEATIAUANENTIUNITNTTATIRMDULGE AN
WIEUVRT]

Fantihmthenunsessuneludesdinsdearsuazufauiuslunisufifaulaeaseiu
ANENTTUNNINTIFABULALTIMIIIVUILUYDATT

. WPSFIUINE eeeo AuTuBasznelumiienuy Mvualignsaaeumeluiinig
Judase lumsujifnuesimasy mssmenu msiaueanuiulunmnsisdey 1nensws
AMZNTINANINTIVABY  LAZWIENBIANISUSNSEIUM AU InaruldnesdnIsuImsdusmua
AN WAZINATFININALE sooe  AMUAEIMIUduTUSlaensaiu AnnsIUNIATIREEULAY
wENeIEMIUIMISdUasing viderumimhenuredy Sunesgrufvualignsieaey
melussdlidsanuiiudaslunsufofou Tasagudsi

U URNUR9a0UlngUTIMINNITUN TG
UtRnussiaaeulaglutidulade

LaiBunssunnsluamgnssunslale Afnansznuieanududasglunis
U URNURTIAEeY

wih4



wdhulssgudufuinsesdnmsuimsdidivadmg luSeadeatuulauie
waEN1IANIUNUVBIBIAMTUTISAIURUAF Y]
. IATFIUTVE eelbo ANMITIBIsITIvRNRTIvasumely svualidasiaseuniely
fivirunfiilidudes uarlivdnideduiFemsmnudandmaaustlonilela
&, AU eemo Tosinvesanuiudasyviommitnsss Amualignsa
asumeluiiansluveuiwanisufifan Tunisdhdicdeyaienans yaea uagninddu
RaRRIUTTAYININGINTVDIDIANISUTITA UM IUAAINT
o. ndnnuIUftRn1snsaeunteludmiuniieuresdy Auuuinendninus

N3EN529NIAGIIIRIBNIRsgIULasna NN UfiRn1 s saeungludiviumiienuuesiy
(RUUR o) WA o&oe

2 %4 o

48 o Amuai “Fmdhmisauressgasuasisligasaeunelusnunislusiumigu

€

N

yiausssuiB I Snwnmsluswnispseasunmelulflamznsdiinisufiioueecynains
fanamildvinnnnsufoioulumhilb

Tunsalimhenuvesizegssnitnsassmyaansunsmssiwmialugnsaasunigluves
WEUYesy nsnuraigaIaiasatsumngliyaainsneluntiisnuvesiginuiinau
Frunsasasungludumstininuassasu fiRnulusummih s i YAAINTAINGAT?
pssiennug vinwe uarmwanunsafisdusemsufiRnusumsnsaedeuniely uazdeslaidugi
SuRareumuNIRY MU N3ty vIeujuaeulunisfivdnvesmiisnuyessy

s nuresiguasyieannssunsasIvasuIrinsandinslinsisaeunely
UiTRnusuldmuasuingd sil WRsandsusslonifivienuvesigasldfuiasnansenusio
aundudassuaniissssaulunsufiRaunsivasy”

{0 o fmundn “Wignsrsasunisludisalideanmdudassuazlifiaudandmig
wausglenflufanssuiingaaey wazUunanmsumsnusslumsufiRnuuasmsiaueauiiuly
nsmsdeuTateuImIveyanaviyanala savededlinssaeunuiinuagimiiiiuims
viouftRnumelussesnamilsneumsniaaey

o. Ailnsssay gnsrvdeunisluszuanianuiissssudoaduszneuindnlunis
surndeys Ussiluna uassenusemnulidndes fasassumelusenihmifiedradusssy
Tunmnqaniunisel uazlivaeslimnuidndrusmiennuianiindnvecyanadudniivswawmiens
Ujumau

& YaULIANIsURURMIY
waninuefuiinisasiraeuniely 9o ee AMuuavaUwRNUIaINITRTIvaeuelulinseunqy

fa mansndey ee uiinnsUssdiunuiisaeuasussavsnavesszuunuauniely
wazmsUIMIAIALetessnsUISAUs Ay fell

o. Uszifiuanuiivsedniamuazyszansaavesnisiniuelunihiiveamieiunse

usuugnsUTUUTINIsUIMIAdss nmsruauaely uaznsifiuguastng

RIDON

nh 5




[

b. @aunuszuumujiiaununguang sedey wasdoteny wiouRnns SguUASH
Aendesfumssniunu suideimunduvesssdnsuimsausuasimg

m. douvnuanugniesazdetiolsvedayanisdiliunuuarnsiumsnds

€ AEUsTUUMSUaiIY uazaudasndevemindduveshesiunnialiiiai
wsnzaufussavvemingauty

¢ Annzinarusediuanufivssdniam UsendauazAualunisldnineins uas

walulagansauwme

b, NHINAIUSURAYAU

wdninaaidRinisasieaaunisly 4o eo fvusmiiiazauiuiavey dsil
o. fvuauleuig Wnane 21579 vesnuasIvaeunly ieativayunITuSMITNU uay
nseduuiuiie 9 gewndusienis Waeaadesiuuleuie vasungnesinig

UIMTAIUIUANING LAZAMENTINAIIATIVEBY vioangnssunmsdulafiufiinuly
dnuvazideatu Taodisdamsmiuguedin anuildssansamuesianssunisuins
Amnuidss wazmaLisaneussszuunIAUANAElueeIinsUIIMsAILTUAR S
Mg (11nsgIumUNsUH IR 59 booo - beoo)
. fwuanginslifuasdnuaidnes wasiausthuudnesdnmsuimsdiusuaivg e
- thiaueuenesdnsuIvsausuaivg foudusANENIIINSATIRERY iiefansan
Tanuifurey wasmsunsmieiunmansiu suiinisdeumueumMInsaNes
ntnsedatoslasnilind nspruduanaul® s ecoo)

o, SaliinsUssAuamnmeunseasunely vanelukaznisuen uasiauessnuna
msUssiiu Jgmuarguassn sl usnsiuiiung auoiuUdneidnig
uinnsdrudiuasing e nauessutsnesdnisuInisdiuiivadiing uay
ANENTTUMIATINABUNTIUMEY (UIASFINAUANANTR 398 emoo)

<. swuinmslimnudesiu (Assurance Service) luswiiuinweu Tasnsdeviuasiaue
WHUNNIATIIBUYTEIN UrBUENaAnIsUSMsEuUas WY nelausk uldnesdns
USsdrusuaiing AoulaueANEnIINNIATIaAEY eRansaeyiAneluiiey
gaviheveslauussana (Reuduenen) wielujiuudiudnsd  @insgiusiuns
UURey  99a bboo)
Tunsdifiniensavauniglunsununisnsadeviiisvernardeusniediuly 19
dnldusznaunsiansanaulifununsasivasulszanleng

¢ WTRnunssasvlfdulumuununisnsaas sz daldSveyianude «.
W1RSFUAUNTUZTRNU 598 baoo)

5. IVUAZIAUDTIBNUNANIATIVABUABUNENDIANITUTIMTAIN VAT Inslaueku

Udnasrnsuimsadiusuasivg melunanduauesuazliiuasadiou uaniud

sflunsnsieaeuudiaia nsdiesinsanuiuFesiasinademesenesunisls

FIENUNANNTATIABUTIUN (11195 1UMUMIUHURNY 59 beoo)

.0 NBNUALITUMIUIMTIANTMdss uagn1smuauaely ereesTasuisads

Usenausme

nh6



i ]
u =

5.0.6 AVIESNEAYNLINUNTANTUNUYBMUILNUVDIST

o

]
LY

.00 ATIUALTUYsEAVE A MUBIMIUISiamIanudsLasnIsUImSIAnTS
anadBarunein ufssruumsieseu (Whistle blowing) vesihiesuuessy

0.0 ATRTUAEIAUAIRmBLATIMINEaLTBIn1smUANAE Ui NS RY uaz
nszUIUMIBUTIRsANITleADsgesensLAnn5aSn

5.0.€ AJUNNTINVBINTNBITBWONUIBNUYEITT ARAIINF 9 UAZANUTURANY
azfinvaadmihilumauns Tagllnsesiaumniiuviads (Root-cause analysis) uaz
auawuziumansunlulgmlussezend

. PARNUKANTITATIVEBY LduaLusuazliaUInen (Consulting Service) WAMNETUATIY
Welvinmsuulsuilvvessnheiusnaiulunadeausnurlusienuranisasivaoy
@wsgIUMUMTUS RO 59 b&oo)

&. Tunsdifirusndusiesedeidurmguninnjifnuasinaey IWausveuunuas
TwanBenueny auautivesiuin ssesnandiduns wasnanufimaniang
Sude Taiedaiuslasinsvesduing Whnenssdmsuimsaumuasiiug fansan

oyl IdefiBervgeiely

«. UjtRanulunslimuinu (Consulting Service) Tsiuugth waganuaauiu neafu
v seeu Tetedu Usznia ui wagddwamnesivmsiieadesiunisnsinaey
aelu srvunseuaunely ssuvuimsdansanades uasnuifimiiiuiaveu
Fremmaniiessssu defuimsuazgiieates dadumemsuaglidunams

@o. Ustauauiudasutyd Augnssun1msIvasy vionmenssunsduiufofnu

Wudentu wazmihenusing q fiRendes WeliiAsmusiuleiweuwsveany
mmaaumamquL'%'aaﬁﬁﬂﬁ’zyashammxauLLasmsﬂﬁﬁ'ﬁmuﬁ%ﬁauﬁu

oo, UjtRnuduiiAsdestunismsaassuniely auiildusoumneainangnssans
n3IdeUABY WazurgnesinsUIMSAIuiuaimg saufsnuildfuneuningain
Udneadn1suimsaiusuasng fe

o. NM3UsEAULazN1sUTUU TN IwOIUasIsdaunely (nsgruiuRuaut s emoo)

vannasiufoRnsnsaaeunieludmiumiisauvesss atuil e wa. beve wariudly
Wi e 20UR e WA beoe ¥0 on () TaliTnisussAulasUFUUTIRun N UATIvABUNE Y
fanelunazmeusn muguiuuLagIsnsiinsudeydnanaivun

. AnSvawinsiadaunialy
o. fmualilumnuihluvemdninuriufifinismmaaeuniely 1 wa. beoe il
wininuside ¢ fvuslivniimhsnusniaeungludesdiauauinsselui
(@ Hwd vinwe uazauaunsafiduiusenmsufoiviiflduouming
(o) Sinufifenfungine sudeu Fetefu uRnusiguues Usenia uazded
Aendeatunsduiunuvesesdmsuimsdisiuamng
(o) Farwiiferiunsufca msmfugua MIUsmsmudes wagn1snuAN

MglUYBIBIAMIUTINTAIUFUARIS

e ————————————————————————
nih 7




L% [

@msgruiurnantd 519 eboo AMUTEITIYUATAINSEIRTEIITBUABY
\Weesznauinan)

waninaside & Wignsisaeunieluiianslunmsidriadeya yana wenasmangiu uae
yEndausng 9 vesesdnsuimsdsivadmg edunsiudeyaisiuuselonitensujifnu
psndeunmely (esguduananTh sates eemo dediiavasmnududassvdernudios
535%)

VANINMEITD & NEVMUIBUIES] WioewnIsUIMsAuadng lanunsaufiianu
véninasiuftEnsmssasuneludmiumieuesiy Ansssaansadaimunld Thverh
ANNANAITUNTENTNNTAAT

winnusHe we Wmiseunsas fuihfuazerusufinvey il

(0) SneAuazmnwaziirusuiiowngnsnasungly

(o) Yain3eamanarsndngruiisafunsdniunu sudeyaiifedodly
Asufuauysal nieuivzmsivaauld

() Toviiduazdafiulenarssznausemstydndeuinslvignsiaaeunnsly
avvaauls

(@ FalilssuumsifuienanslumsujiRcuiivnsauwasasudy

(@ Fuasuaznoudednaudng q wieuandeyaiudiliungrsaaeunely

(o) UftRmudeviniie wardeiausuurvasgnsisasuneluluGessine q fivuth
mhsnuesly viewenesinsuImsdiivasmy fansandnisliuics

NS ivemilesuasianseinmslegadlaliduus wisaziagden1sufun
wiiaanssevilkivemaninueite be Wknmaasumelusmenuimiimihenuyesdy wisuen
BIANMIUIITAIUFIUAINS NTFINITALALAITWANTE

b. AuMIHaLIszuunssasumely vlimstineusuiaundnsvaeunielu Tudusiig 9
Wy fumsasiasunigly msmuauately msudmsanuides wagarmiidulsslenisons
UtAnuasaasuluynansfisvesmhesunsie Inlinsussaiunuy msaufiuniseunisiaiu
fieades Gnasgusiuguant® sWa eooo mnudEIMIgLasmNsinszTisounsuLdel
Usznoudndn 1nnsgutessia ebmo msauindnedieseliles)

. nuae sedisy aasgrulumsufinnunsieaauniely

grvaeuneluasdios fiimind TasBangvane seidou unsgunisnsvaeunislures
dausmns faelud

o. F5ITUYYPURTYRIUIINTINE WNSANTIY bdbo 1INT Blb 55AEIN “SFiBasnunivy
nsumsrdaielvigiugnsiumsedsiiadosnmiunsuazdiu 27

b. WizTrUggRidunsiunsadwesly WA beoe

. VANNUTINTENTNNTATY TWheesgIukazuaninauniufiRnisasasaauneludmiu
Mheuressy alufl o aufl b wazatiud m

wh 8




wiearndeuniely ffnesdnisusmsdiudivading Sldfarngiasitun
anpsguduanautR (598 acoo) Saquszasd Swnewihil uazenuiulinvey uazulideds
Asnsuda@nans i nA odow.a/1 <a a4TUTl be UNTIAL b&oe 1389 NMITANINYTATYRS
ANZNIIUNIINTIVAOU LazngUnsvamhenuasnasuniglu lunmsuiRnuremhenadey
aelu elifuimsuazfuitanuynsedusinnudilafionty faquszasd arenistedulym
A1sRauAzaULYR B1uaniifinuiuiiavey saufewnsgiuuazaiesssy nMsUfiRnu
avavgeumely Waunsaufifuiiwessndunudulunungmng sedeu dededuiifetes
athailuseAvisn ity

ngUnsatuillilddeiunaus uil oe fnan wabeos  Husuly

) Z
Winraulag

(Wneass 1BeareDy)
UNLNBIANITUIINTAIUF VAR

FUN o AU TUIAL W.AlLEoD

nh9



